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Indicador: 2.1 Percentual do Plano de Comunicagédo Executado
Meta: MLP 2.1 Elevar para 100% o percentual do plano de comunicagdo executado até 2024.

Indicador: 4.1 Percentual de avaliacdo no Sistema Ouvidoria
Meta: MLP 4 .1 Elevar para 66% (10x mais) o nimero de avaliagbes recebidas pelo Sistema Ouvidoria.

Indicador: 10.1 Numero de horas de treinamento
Meta: MLP 10.1 Elevar o nimero de horas de cursos de capacitacdo e de treinamento para servidores da Camara.

Indicador: 3.1 Percentual no tempo de Resposta no Sistema Ouvidoria
Meta: MLP 3.1 Elevar a eficacia no tempo de resposta dentro do prazo regimental.

Indicador: 4.1 Percentual de avaliacdo no Sistema Ouvidoria
Meta: MLP 4 .1 Elevar o nimero de avaliagdes recebidas pelo Sistema Ouvidoria.

Indicador: 5.1 Percentual de processos normatizados
Meta: MLP 5.1 Elevar o percentual de processos contributivos normatizados.

Indicador: 3.1 Percentual no tempo de Resposta no Sistema Ouvidoria

Indicador: 5.1 Percentual de processos normatizados
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Indicador: 6.2 Percentual de processos executados no tempo regimental
Meta: MLP 6.2 Elevar o percentual de processos executados.

Indicador: 7.1 indice de Modernizacio da Infraestrutura
Meta: MLP 7.1 Elevar a nota do indice de modernizacdo da infraestrutura da Camara.

Indicador: 7.2 Digitalizar o acervo da Camara Municipal
Meta: MLP 7.2 Digitar no minimo 50% do acervo fisico do Legislativo Municipal

Indicador: 8.1 Percentual de metas em conformidade
Meta: MLP 8.1 Elevar o percentual de metas em situacédo de conformidade.

Indicador: 8.2 indice de Governanca Institucional
Meta: MLP 8.2 Elevar o indice de governanca institucional.

Indicador: 12.1 Percentual de Processos Legislativos Informatizados
Meta: MLP 12.1 Elevar o percentual de processos legislativos migrados e tramitando do fisico para o digital.

Indicador: 9.1 Percentual de satisfagdo dos servidores da Camara
Meta: MLP 9.1 Elevar o percentual das notas 6tima/boa na avaliagdo de satisfagdo dos servidoresda camara.

Indicador: 9.2 indice de desempenho dos servidores da camara

Indicador: 10.1 Nimero de horas de treinamento
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Indicador: 10.1 Numero de horas de treinamento
Meta: MLP 10.1 Elevar o nimero de horas de cursos de capacitacdo e de treinamento para osservidores da Camara.

Indicador: 11.1 indice de eficacia orgamentaria
Meta: MLP 11.1 Elevar o indice de eficacia orcamentéria da Camara.




CAMARA MUNICIPAL DE AGRESTINA-PE 10/18

N\




CAMARA MUNICIPAL DE AGRESTINA-PE 11/18

OBJETIVO: APRIMORAR A COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

Indicador
2.1 Percentual do Plano de Comunicacao Executado

OBJETIVO: EFICACIA NA AVALIACAO DO SISTEMA OUVIDORIA

Indicador
4.1 Percentual de avaliacdo no Sistema Ouvidoria

Meta

MCP 4.1 Elevar avaliac6es recebidas pelo Sistema Ouvidoria para 60% de avaliacfes recebidas pelo Sistema
Ouvidoria.

Responsavel: Ouvidoria

INICIATIVAS/PROJETOS E PRINCIPAIS AGOES RESPONSAVEL

Aprimorar o Sistema de Avaliag&o da Ouvidoria Ouvidoria

Desenvolver instrumento de avaliagdo de satisfagdo no atendimento da Ouvidoria Ouvidoria

Desenvolver projeto de qualificagéo, acessibilidade e conscientizagdo para Eficacia S
o Ouvidoria

da Ouvidoria.

Sede Propria da Ouvidoria Ouvidoria

OBJETIVO: PROMOVER O AUMENTO DO NUMERO DE HORAS/PESSOAS
TREINADAS

Indicador
10.1 Ndmero de horas de treinamento
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OBJETIVO: TEMPO MEDIO DE RESPOSTA DA OUVIDORIA

Indicador
3.1 Percentual no tempo de Resposta no Sistema Ouvidoria

Meta
MCP 3.1 Elevar a Eficacia no tempo de resposta dentro do prazo regimental.

Responsével: Ouvidoria

INICIATIVAS/PROJETOS E PRINCIPAIS ACOES RESPONSAVEL

Realizar levantamento sobre as manifestagGes recebidas pela Ouvidoria. Ouvidoria
Criar um banco de dados no Sistema da Ouvidoria Ouvidoria

Avaliar o sistema Ouvidoria periodicamente encaminhando relatério as instancias

S Quvidoria
decisorias

OBJETIVO: EFICACIA NA AVALIACAO DO SISTEMA OUVIDORIA

Indicador
4.1 Percentual de avaliagcdo no Sistema Ouvidoria

Meta

MCP 4.1 Elevar as avaliacdes recebidas pelo Sistema Ouvidoria para 50% de avalia¢des recebidas pelo
Sistema Ouvidoria.

Responsével: Ouvidoria

INICIATIVAS/PROJETOS E PRINCIPAIS ACOES RESPONSAVEL

Aprimorar o Sistema de Avaliagcdo da Ouvidoria Ouvidoria

Desenvolver instrumento de avaliagédo de satisfagdo no atendimento da Ouvidoria Ouvidoria

Desenvolver projeto de qualificacéo, acessibilidade e conscientizacéo para Eficacia .
A Ouvidoria

da Ouvidoria.

Sede Propria da Ouvidoria Ouvidoria

OBJETIVO: PERCENTUAL DE PROCESSOS NORMATIZADOS

Indicador
5.1 Percentual de processos normatizados

Meta
MCP 5.1 Manter em 100% o percentual de processos contributivos normatizados.
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Responséavel: Secretaria de Transparéncia e Controle Interno

INICIATIVAS/PROJETOS E PRINCIPAIS ACOES RESPONSAVEL

Realizar levantamento de quais processos fins (legislativos) e meios
(administrativos) séo contributivos para melhorar a avaliagdo da Camara Municipal
de Cuiaba.

Secretaria e Controle Interno

OBJETIVO: GARANTIR A EFICACIA DOS PROCESSOS

Indicador
3.1 Percentual no tempo de Resposta no Sistema Ouvidoria

Indicador
5.1 Percentual de processos normatizados

Indicador
6.2 Percentual de processos executados no tempo regimental

Meta

MCP 6.2 Elevar o percentual de processos executados.

Responsavel: Secretaria de Gestdo Administrativa

INICIATIVAS/PROJETOS E PRINCIPAIS AGOES RESPONSAVEL

Desenvolver o Plano de Implantacdo de Cadastramento de todos os servidores para

uso do Sistema de Protocolo Virtual. Secretaria Administrativa

OBJETIVO: PROMOVER A MELHORIA DA INFRAESTRUTURA E
SUSTENTABILIDADE

Indicador
7.1 indice de Modernizacg&o da Infraestrutura

Indicador
7.2 Média de Consumo de Energia

OBJETIVO: MELHORAR A GESTAO ESTRATEGICA E GOVERNANCA
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Indicador
8.1 Percentual de metas em conformidade

Indicador
8.2 indice de Governanca Institucional

OBJETIVO: MELHORAR O PROCESSO LEGISLATIVO

Indicador
12.1 Percentual de Processos Legislativos Informatizados
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OBJETIVO: PROMOVER A MELHORIA DO DESEMPENHO HUMANO

Indicador
9.1 Percentual de satisfacdo dos servidores da Camara

Indicador
9.2 indice de desempenho dos servidores da camara

Indicador
10.1 Ndmero de horas de treinamento

OBJETIVO: PROMOVER O AUMENTO DO NUMERO DE HORAS/PESSOAS
TREINADAS

Indicador
10.1 Ndmero de horas de treinamento
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OBJETIVO: ASSEGURAR A EFICIENCIA ORCAMENTARIA-FINANCEIRA

Indicador
11.1 indice de eficacia orcamentaria




